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MISION

Ofrecemos soluciones
legales de calidad ajustadas
alas necesidadesde
nuestros clientes, creando

valoratravésdela
integridad, lainnovaciony la
excelencia.

VISION

Buscamos impulsar
nuestro impacto positivo

en lasociedad como lideres
en la prestacion de servicios
legales a nivel nacional e
internacional, orientados a
la construccion de unfuturo
sostenible y consolidando
nuestra institucion

como unade las mas
solidas de Venezuela.



EXCELENCIA CREACION DE COMPROMISO
NUESTROS VALOR COMPARTIDO e e

dando nuestro mayor esfuerzo Vamos mas alla de las expectativas gente, nuestros clientes y

para agregar el maximo valor. y necesidades de nuestro entorno. nuestra comunidad.
Entodolo gque hacemos con

relacionanuestragente,
nuestros clientesy nuestras
comunidades, actuamos
inspirados por estos valores.

INNOVACION
INTEGRIDAD Marcamos tendencia en la forma

: de prestar servicios legales
Somos consistentes y congruentes adaptandonos alas necesidades
con nuestros valores, en todo lo de esta nueva era, para lo cual

que creemos, decimos y hacemos. construimos las soluciones

legales del futuro.



MENSAJE DEL
COMITE EJECUTIVO

Hace 35 anos fundamos ARAQUEREYNA con una vision clara, crear un espacio para el
ejercicio profesional y la practica del Derecho, siempre apegados a valores que se erigieron
como nuestros pilaresy que nos servirian en un futuro para consolidarnos como unainstitucion
modeloy referente en nuestra sociedad, que trascendiera en el tiempo a sus fundadores.

Creemos firmemente que la excelencia, la integridad, la capacidad de adaptarnos a los
tiempos cambiantes y el compromiso que tenemos con nuestra gente, nuestros clientes
y nuestra comunidad, son factores que nos diferencian y nos permiten consolidarnos en
el tiempo para trascender como institucion para las generaciones futuras.

Es por ello que creamos este Codigo de Conducta, donde plasmamos los principios que
inspiran nuestra manerade hacer negocios y de prestar servicios legales, en el entendido
que nuestra mision, vision y valores son la base de todo lo que hacemos como institucion.

En ARAQUEREYNA nos enfocamos siempre en hacer lo correcto. Nuestra reputacion es
uno de los principales activos de nuestra organizacion, la integridad de nuestra practicay
ser reconocidos como unafirma de abogados destacada por su excelenciay ética profesional,
depende de todos los que hacemos vida en la institucion. Por ello los invitamos a cumplir
estas normas, tomar las decisiones correctas, agregar valor y dejar una huella positiva en
todo lo que hagamos. Lograr que nuestra marca sea la expresion de nuestros valores,
constituye la mejor prueba de que se esta cumpliendo con nuestra vision.

Maripi Viso

Socia Fundadora

Pedro I. Sosa Maria Carolina Cano Manuel Reyna
Socio Administrador Socia Administradora Suplente Socio Fundador



Desde nuestros inicios, valores como la excelencia, la integridad y la generacion de valor para nuestro
equipo, nuestros clientes vy la sociedad, han infundido el espiritu de nuestra promesa de marca, han
inspirado nuestro camino y nos han impulsado a ser la institucion gue somos hoy en dia.

A continuacion, presentamos nuestro Codigo de Conducta, el cual desarrolla los principios y valores
sobre los cuales se fundd y desarrolld nuestra firma. Nos ofrece una guia que inspira las decisiones
gue tomamos, invitandonos a reflexionar sobre el impacto que estas tienen para la institucion vy
motivandonos a actuar siempre de forma ética, integra y en defensa de uno de nuestros principales
activos como organizacion, nuestra reputacion.

Los individuos que formamos parte de ARAQUEREYNA, debemos estar conscientes del impacto que
tienen nuestras acciones en esta institucion y particularmente en su reputacion. Como sus voceros,
somos responsables de ser dignos embajadores de los atributos de nuestra marca, incluso extramuros,
en todo lo que decimos y hacemos, garantizando asi la confianza de terceros vy, por ende, nuestra
trascendencia en el tiempo.

1 Su contenido fue aprobado por el Comité Ejecutivo de ARAQUEREYNA el dia 7 de septiembre de 2022,
recoge el compromiso que asumimos con la ética empresarial, el marco juridico vigente y la transparencia,
estableciendo un conjunto de principios, valoresy pautas de conducta, dirigidos a garantizar el comportamiento
éticoy responsable de todos nuestros miembros.

Este marco de actuacion se presenta como una guia de conducta aplicable a todos los niveles de la
organizacion, sin importar su jerarquia, y ofrece Unicamente lineamientos generales sobre cémo
actuar, sin indicar especificamente qué decisiones tomar.

Nuestros principios y valores, junto con nuestro proposito, son la piedra angular sobre la cual se
eligen los pilares de la institucion, que nos orientan a decidir cual es la forma correcta de actuar en
cada ocasion. En caso de duda, siempre debemos plantearnos las siguientes preguntas:

;Estoy haciendo lo correcto?

:Mis acciones pueden resultar perjudiciales para ARAQUEREYNA, sus intereses o su reputacion?

;Estoy actuando con honestidad y en cumplimiento de las normas aplicables?
;Estoy teniendo en cuenta el interés de ARAQUEREYNA por encima de mis intereses
personales?

Atender vy resolver dilemas de ética es muy complejo y el Cddigo no puede responder a todas las
preguntas o situaciones, perolo que si hace es ofrecernos un marco de referencia, basado en principios,
gue nos ayuda a pensar y tomar decisiones en beneficio de ARAQUEREYNA v su reputacion.
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CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA APLICABLE

Elcumplimiento, tantode laley como de las regulaciones y normativas internas de la institucion,
es fundamental para nosotros. Nuestro compromiso esta inspirado siempre por un espiritu
de hacer lo correcto, trascendiendo, incluso, los deberes legales de quienes hacemos vida en
ARAQUEREYNA.

Mas alla de las normativas que los miembros de ARAQUEREYNA debemos cumplir, pertenecer
aestainstitucion supone actuar y comportarse de manera sensatay consona con los principios
y valores que ellaencarna. Existe unaresponsabilidad individual y un principio de autorregulacion
al gue como individuos debemos apegarnos, siempre teniendo en mente lo esencial que es
proteger la reputacion de la firmay mantener la confianza de nuestros stakeholders. Proteger la
reputacion de ARAQUEREYNA es responsabilidad de todos.

Nos ocupamos y nos preocupamos por el respeto de los Derechos Humanos, y estamos
comprometidos a fomentar la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU), en todo lo que pensamos, decimos
y hacemos como institucion. Por lo tanto, nuestras politicas y gestiones operativas estan
alineadas con los derechos humanos, el trabajo justo, el medio ambiente y las medidas
anticorrupcion. Somos una firma socialmente responsable, que procura agregar valor en sus
principales ejes de actuacion en relacion con todos sus grupos de interés.

ARAQUEREYNA comunicaraydifundiraentre todo su personal el presente Codigo de Conducta,
informando a cada nueva persona que se incorpore a la organizacion su contenido al
momento de su contratacion, asi como cualquier modificacion posterior aprobada por el
Comité Ejecutivo.

Es deber de todos los miembros de ARAQUEREYNA cumplir y garantizar el cumplimiento
de todos los criterios contenidos en este Codigo de Conducta. Su incumplimiento acarreara
sanciones disciplinarias, incluyendo de indole laboral, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales y de cualquier otro tipo que pudiese conllevar.
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COMPROMISO CONEL
SERVICIO AL CLIENTE

En todo momento, buscamos superar las expectativas que nuestros clientes tienen de

Parte del compromiso que asumimos con el cliente, implica nuestro deber ético de
facilitarle reportes de manera oportuna que, con precision vy claridad, reflejen el
trabajo efectivamente realizado y el tiempo invertido en él.

Nuestra prestacion de servicios profesionales esta guiada por los mas elevados
estandares de calidad y excelencia, y apunta siempre a la creacion de valor compartido,

ya que la satisfaccion del cliente se ubica en el centro de nuestras preocupaciones.

nosotros, proponiéndoles soluciones legales de calidad a la medida de sus necesidades.
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Todaladatainternade lainstitucion, como laidentidad de nuestros clientes y empleados,

~ sus planes estratégicosy suinformacion financiera, legal o de indole similar, se considerara
PROTECCION A LA confidencial y no podra ser revelada. Toda |la data e informacion perteneciente a
I N FORMACION CON FI DE NC IAL ARAQUEREYNA es de su Unicay exclusiva propiedad.

Proteger la confidencialidad es clave para el éxito de nuestro negocioy para mantener la

Parte de nuestro compromiso con el cliente se extiende a dar un trato confidencial a confianza depositada en nosotros por parte de nuestro equipo, clientes y aliados.

suinformaciony asuidentidad. Por ello, como miembros de la institucion, tenemos el
deber de preservar el secreto de toda la data e informacion confidencial a la que
tengamos acceso a través de ARAQUEREYNA, tanto aquella de la firma, como la de
terceros (clientes, proveedores, aliados, entre otros).

ARAQUEREYNAtiene laobligacion de mantener a buen resguardo, proteger y conservar
los registros y la documentacion corporativa, financieray contable suministrada por sus
clientes, de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables.

Cualquier contravencion a esta disposicion, podra conllevar a sanciones disciplinarias,
incluyendo de indole laboral, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y de
cualguier otro tipo que pudiese conllevar.

Ninguna persona de nuestro equipo debera dar un uso distinto al acordado con el
cliente, respecto de la informacion obtenida como consecuencia de la relacion
profesional, asi como tampoco utilizara su informacion confidencial para su beneficio
personal o el de la institucion.

Nuestro deber de confidencialidad implica que el cuidado de la informacion es
obligacion de todos los miembros de la institucion, por lo cual debemos estar
familiarizados y aplicar todas las medidas de seguridad y los recursos tecnolégicos
con los que cuenta la firma para su proteccion.
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USO DE REDES SOCIALES

Para ARAQUEREYNA, las redes sociales son una herramienta de comunicacion
institucional que, alineadas con nuestra estrategia y objetivos, contribuyen a nuestro
posicionamiento como marcay fortalecen nuestra identidad.

Esimportante utilizar el buen juicio ala horade publicar mensajes, imagenes, comentarios
y/o cualquier informacion, en general, en las redes sociales, aunque sean de caracter
personal, evitando compartir contenido que pueda resultar ofensivo, discriminatorio,
violatorio de la confidencialidad, que pueda crear un conflicto de intereses, que
menoscabe nuestros intereses comerciales o los de nuestros clientes, o cualquier
otra informacion que comprometa la reputacion de la institucion, de nuestro equipo
o de nuestros clientes.

Asi pues, como embajadores de nuestra marca llevamos un sello que nos distingue, lo
que implica que representamos activamente los principios y valores que ella encarna
y, por ende, se exhorta a apelar al sentido comuny a la autorregulacion en el uso de
cualquier red social, incluso las personales.
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COMPROMISO CON
NUESTRA GENTE

Nuestro equipo es uno de nuestros principales activos, por lo que procuramos
involucrarnos en su crecimiento personal y profesional, potenciando un clima laboral
positivoy de respetoy una cultura organizacional de excelencia, donde trabajamos
por ser mejoresy por hacer mejor las cosas todos los dias.

Promovemos iniciativas formativas de nuestro equipo, tanto internas como externas,
impulsando siempre, y patrocinando en algunos casos, su participacion en
inducciones, charlas, seminarios y conferencias; asi como, también incentivamos la
redacciony publicacion de articulos y libros.

Nuestro aporte para la construccion del futuro del pais conlleva involucrarnos en
la formacion de nuevas generaciones e incentivar su talento. Por ello apoyamos vy
celebramos el espiritu docente de nuestros miembros, asi como también, privilegiamos
la educacion como uno de nuestros pilares fundamentales para el crecimiento,
desarrolloy progreso de la firmay del pafs.

Somos distintos, pensamos en nuestro equipoy en sus necesidades, nos gusta escuchar
las opiniones de todos, trabajamos en conjunto y triunfamos cuando colaboramos,
dialogamos y debatimos con respeto. Nos superamos innovando y marcando la
pauta en la prestacion de servicios legales a traves del conocimiento colectivo y la
tecnologia. Enla uniony el respeto, encontramos nuestro éxito.
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ACOSO, DIVERSIDAD E INCLUSION

En ARAQUEREYNA tenemos una politica de tolerancia “cero” con el acoso, verbal o
fisico, en cualguier entorno, incluyendo redes sociales, sin importar que la persona
acosada o laque comete el acoso seaunempleado o no, ya que este tipo de conductas
perjudican la integridad de nuestras relaciones y resultan abiertamente contrarias a
nuestros principios y valores.

Nos ocupamos en mantener un ambiente de trabajo seguro donde predomine la
confianzay el respeto. Por tal razon, no consentimos ni toleramos los comportamientos
abusivos o violentos, ninguna forma de intimidacion o la discriminacion basada en el
origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad, orientacion sexual o discapacidad.

La equidad, transparenciay no discriminacion, son caracteristicas fundamentales en
nuestros procesos de contratacion, evaluacion del personal, ascensos, promociones y
fijacion de salarios.

Fomentamos el didlogo abierto y honesto, respetamos la dignidad, diversidad vy
privacidad de las personas, creemos en la igualdad de oportunidades y prestamos
especial atencion a la integracion laboral de todos los miembros de nuestro equipo.

Si percibes conductas que vayan en detrimento de lo anteriormente expresado, no
dudes en denunciarlo.
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En consecuencia, no brindamos asesoria ni asistencia legal para la participacion en
transacciones u operaciones que tengan por objeto ocultar o dar apariencia de
legalidad a capitales, bienes, fondos, haberes u otros activos provenientes de

PREVE N C I (')N DE LEG ITI MAC I ON actividades ilicitas o delictivas.
D E CAPITALES Y FI NAN CIAM I E NTO Por todo lo mencionado anteriormente, garantizamos el establecimiento y aplicacién

de politicas y procedimientos adecuados para el conocimiento de nuestros clientes
AL TE RRO RISMO antes de aceptar un cliente nuevo, e inclusive, de la apertura de un asunto nuevo de
alguno ya existente; requiriendo informacion y documentacion de respaldo de su
actividad vy del origen licito de sus fondos; y en general, realizando procesos de
En ARAQUEREYNA Unicamente prestamos servicios a los clientes que desempenan debida diligencia de nuestros potenciales clientes, o, segin el caso, de los posibles
actividades, transacciones y operaciones legales en las que se utilizan fondos asuntos nuevos de clientes existentes.

provenientes de fuentes licitas.

Cumplimos con todas las leyes y regulaciones aplicables en contra de la legitimacion
de capitales, el financiamiento al terrorismoy el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva. No participamos en actividades de lavado de dinero
y/o financiamiento al terrorismo ni prestamos servicios legales para operaciones vy
transacciones que persigan y/o pretendan la legitimacion de capitales y/o que tengan
por objeto destinar fondos para el financiamiento del terrorismo.
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REGALOS Y ENTRETENIMIENTO

La imparcialidad es primordial en el desempeno de nuestras actividades, por lo que
la prestacion de nuestros servicios legales siempre tendra como premisa brindar un
trato equitativo a todas las partes interesadas. Competimos Unicamente beneficiandonos
del talento de nuestros profesionales, de nuestra trayectoria y nuestro compromiso
con la excelencia.

En consecuencia, nuestros miembros tienen prohibido pedir, dar o recibir comisiones,
regalos, entretenimiento o cualquier otro beneficio que aparente tener, o tenga, la
intencion de influir inadecuadamente en la toma de decisiones o en la relacion
comercial con un cliente o proveedor. Solo se podran aceptar u ofrecer detalles,
cuando su valor sea simbdlico y/o economicamente irrelevante. En caso de duda,
consultar a su supervisor inmediato, al Comité Ejecutivo y/o formule por escrito su
consultay pida orientacion al correo electronico: compliance@araquereyna.com

Enresumen, debemos tener en mente que, si el presente o la invitacion generan una
obligacion para cualquiera de las partes o influye en su decision comercial, dejara de
ser un simple obsequio y podria ser considerado un soborno.
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Nuestros miembros tienen prohibido, ya sea de manera directa o a través de terceros,
ofrecer, dar, pedir o recibir sobornos o incentivos de cualquier clase o naturaleza que
estén orientados a influir en las decisiones del receptor o conseguir negocios, favores,

LU C HA CO NTRA LA CO RRU PC I O N beneficios o ventajas comerciales.
= Cualquier contravencion a esta disposicion, podra conllevar a sanciones disciplinarias,
Y P RO H I B I C I O N D E SO BO R N OS incluyendo de indole laboral, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y de

cualquier otra indole que pudiese conllevar.

Desaprobamos cualquier conducta y/o practica corrupta y rechazamos el pago de
sobornos tanto a funcionarios del sector publico como a empleados del sector privado.

Ademas de cumplir con la legislacion local contra la corrupcion, también nos
comprometemos a cumplir las leyes y estandares internacionales anticorrupcion y
antisoborno aplicables, incluyendo, a titulo meramente enunciativo, la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América (Foreign Corrupt
Practices Act, conocida por sus siglas en inglés “FCPA”), la Ley del Reino Unido
contra el Soborno (United Kingdom Bribery Act, conocida por sus siglas en inglés
‘UKBA") y cualquier otra ley o reglamentacién internacional para la prevencion y
lucha contrala corrupciony el soborno que, conforme a su ambito objetivoy subjetivo
de aplicacion, resulte aplicable.
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CONFLICTO DE INTERESES

Cuando nuestros intereses personales, o los de terceros, se enfrentan con los de |a
institucion o los de nuestros clientes, nos encontramos frente a un conflicto de intereses.
En la medida de lo posible, debemos evitar que esto suceda, y si ocurre es nuestro
deber reportarlo al superior inmediato y/o al Comité Ejecutivo o, en su defecto, al
correo electronico: compliance@araquereyna.com, para resolver la situacion de
manera honesta, justa e imparcial.

Es vital, para solucionar oportunamente cualquier conflicto de intereses que pudiera
suscitarse, el apego a las normativas juridicas aplicables, normas internas, asi como a
los principios profesionales y éticos que inspiran el ejercicio de la abogacia.

Enrelacion con nuestros clientes, siempre debemos tener en mente su mejor interés, y
abstenernos de atender asuntos que de alguna forma pudieran vulnerarlo. Es por ello
que es fundamental, antes de aceptar un cliente nuevo, o de atender un nuevo asunto
de uno existente, verificar los posibles conflictos de intereses que pudieran existir.

Enconsecuencia, paralaaceptacionde un cliente nuevo o laaperturade un asunto nuevo de
uno ya existente, se requerira: solicitar autorizacion expresa del Comité Ejecutivo, exista o
no un potencial conflicto de intereses; hacer una evaluacion de los posibles conflictos de
intereses, y en caso de existir alguno, su aceptacion o apertura, seglin el caso, sera dirimida
por dicho Comité;y, en general, cumplir conlas reglas y parametros establecidos por lafirma
en su normativa interna sobre conflictos de intereses.

Nos comprometemos a seleccionar a nuestros proveedores conforme a criterios objetivosy
transparentes, procurando, siempre en defensa de |la reputacion y responsabilidad legal de
nuestrainstitucion, que dichos proveedores no tengan un conflicto de intereses para prestar
sus servicios a la firmay cumplan con todas las leyes aplicables, especialmente aquellas en
materia de derechos humanos, medio ambiente, anticorrupcion, competencia y propiedad
intelectual.

Enrelacion con nuestro equipo, todos los colaboradores de ARAQUEREYNA estan obligados
adeclarar posibles conflictos de intereses que pudieran existir frente a proveedores o clientes.
lgualmente, la firma se compromete, en caso de conocerlo, a informar cualquier conflicto de
intereses del que tenga conocimientoy que pudiese afectar o involucrar de manera personal
a alguno de sus colaboradores.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Y LA SOSTENIBILIDAD

Adaptamos nuestra planificacion estratégica de responsabilidad social empresarial
anuestras fortalezas y oportunidades en la prestacion de nuestros servicios legales,
apuntando siempre a la creacion de valor para todas las partes interesadas.

Asumimos el compromiso de cuidar el medio ambiente, de minimizar nuestro
impacto al medio ambiente y de difundir una cultura de respeto al medio ambiente
como principio orientador de la conducta de nuestro equipo.

En ARAQUEREYNA ayudamos a resolver problemas importantes al contribuir con
nuestra experiencia profesional y al colaborar con otras organizaciones para lograr
mejores resultados en nuestro entorno, entendiendo que lo que hacemos hoy, es

determinante para las generaciones futuras
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CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS

denuncia de forma anénimay en estricta confidencialidad.

las disposiciones del presente Codigo de Conducta.

lugar, se inicie con ocasion de su denuncia.

Sialgiin miembro de la firma tiene conocimiento o percibe la realizacion de actividades
y/o conductas presuntamente ilegales o sospechosas y/o que vayan en detrimento de
nuestros valores y principios éticos, debera denunciarlo a su superior inmediato vy
éste a su vez al Comité Ejecutivo, teniendo el denunciante el derecho a formular su

También podra formular su denuncia al correo electronico habilitado por la firma:
compliance@araquereyna.com. Este correo ademas de servir de canal directo y
confidencial para larecepcion de denuncias estara a disposicion de cualquier miembro
de la organizacion para el envio de consultas v, por tanto, para la formulacion por
escrito de preguntas, inquietudes o dudas acerca de la interpretacion y aplicacion de

Toda denuncia debera ser procesada, sin riesgo ni temor a represalias - directas o
indirectas - para el denunciante, so pena de imposicion de medidas disciplinarias. El
denunciante debera cooperar en cualquier investigacion interna que, para esclarecer
los hechos vy determinar las responsabilidades, acciones y medidas a que hubiere
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TRABAJO PRO-BONO

Somos conscientes del papel fundamental que tiene la solidaridad en el progreso de
nuestra sociedad. Por ello, estamos profundamente comprometidos con la realizacion
de actividades pro-bonoy de voluntariado en beneficio de lacomunidady, particularmente,
de aquellos que mas lo necesitan, sean personas u organizaciones sin fines de lucro,
para poder asi influir de manera favorable en la vida de otros y con ello, generar un
cambio que perdure en el tiempo en beneficio de nuestra sociedad.
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